ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
far die Heiratsagentur KARINA

Die Heiratsagentur von Andreas Mutzeck ist als Agentur tatig, um EheschlieRungen in
Dénemark zu organisieren, Termine mit Standesamtern abzusprechen und zu reservieren.
Dies ermdglicht Brautpaaren, die zur EheschlieRung nach Danemark reisen wollen, Termine
zu bekommen, die sie als Privatpersonen teilweise nicht bekommen.

81 Wirkungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den gesamten Geschaftsverkehr
mit unseren Kunden, im Folgenden als "Klienten" bezeichnet. Die AGB werden vom Klienten
automatisch durch die Auftragserteilung anerkannt. Sie gelten flr die Dauer der
Geschaftsbeziehung.

82 Auftragserteilung und Leistung

2.1 Grundlage der Geschaftbeziehung ist der schriftliche Auftrag des Klienten an uns, in dem
der Leistungsumfang sowie die Vergltung festgehalten werden.

Der Klient kann uns Auftrége in folgenden Formen erteilen:
* postalisch;
* per E-Mail.

Der Klient erhélt nach Auftragseingang eine Auftragsbestéatigung per E-Mail. Mit dieser
Auftragsbestatigung gilt der Auftrag als angenommen. Diese Auftragsbestétigung ist
malgeblich fir den Heiratstermin.

2.2 Aktualisierungen und Anderungen von Angeboten und Auftragen werden von beiden
Seiten schriftlich festgelegt und als Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung
zwischen uns und dem Klienten.

83 Preise

3.1 In allen Preisen unserer Leistungen ist die zur Zeit geltende gesetzliche Mehrwertsteuer
enthalten. Die Beratungsgebdihr ist sofort in voller Hohe zu bezahlen, sobald die Bestatigung
des Trauungstermins vom Standeamt vorliegt. Das gilt ebenso fiir eventuell verauslagte
Standesamtgebuhren.

3.2 Fir die Umbuchung eines nach Absprache vereinbarten Trauungstermins wird eine
Gebihr von 100,- € fallig. Die Reservierung eines friiheren Termins als den schon
vereinbarten konnen wir nicht garantieren.

3.3 Bei Annullierung eines Heiratstermins durch den Auftraggeber (weniger als 21 Tage vor
dem geplanten Termin) werden keine Gebihren erstattet, ansonsten wird eine Gebuhr in Hohe
von 100,- € zuriickerstattet. Nicht zuriickerstattet werden die Standesamtgebuhren.
Stornierungen massen schriftlich erfolgen und kénnen nur von Braut und Brautigam
vorgenommen werden, falls keine gultige Vollmacht an Dritte vorliegt.

3.4 Bei der Bezahlung akzeptieren wir keine Kreditkarten, EC oder Schecks, sondern nur
Uberweisungen auf unser Bankkonto.



3.5 Alle Leistungen von uns, die nicht ausdrticklich als im Preis vereinbart ausgewiesen
werden, sind Nebenleistungen, die gesondert entlohnt werden.

84 Mitwirkungspflicht des Klienten

4.1 Der Klient stellt uns alle fur die Durchfihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen,
Informationen und Materialien zur Verfligung.

4.2 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Auslanderbehdrden in Deutschland strikt
gegen Scheinehen vorgehen, falls diese ihnen auf irgendeinem Weg bekannt werden sollten.
Aulerdem kodnnen wir nicht garantieren, dass dem auslandischen Ehepartner nach der Heirat
durch eine Auslanderbehdrde in Deutschland direkt ein Aufenthaltstitel erteilt wird!

4.3. Der Aufenthaltsort von Braut und Bréutigam in D&nemark muss nachweislich in der
Kommune sein, wo das Aufgebot stattfindet.

85 Verschwiegenheitsklausel

Wir sind verpflichtet, Gber alle uns im Rahmen der Vermittlungstatigkeit bekannt gewordenen
geschaftlichen und privaten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren. Diese
Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im gleichen MaRe fur unsere Erfullungsgehilfen. Die
Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages und kann nur durch den Klienten
selbst schriftlich aufgehoben werden. Dartber hinaus sind wir verpflichtet, die uns
uberlassenen Unterlagen sorgféltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu
schitzen. Alle eingesandten Originaldokumente erhélt der Auftraggeber zurick.

86 Haftungsbeschrankung

6.1 Wir Gbernehmen keine Haftung fiir jegliche Schéaden, die durch hohere Gewalt (z.B.
Stromausfalle, Naturereignisse oder Verkehrsstorungen), Netzwerk- und Serverfehler,
Leitungs- und Ubertragungsstorungen, Viren oder Stérung des Postweges entstanden sind.
Fur die endgiltige Uberpriifung samtlicher tibertragener bzw. versandter Daten ist der Klient
verantwortlich.

6.2 Wir Ubernehmen auch keine Haftung fiir Schaden an Hard- und Software des Klienten, die
durch die unwissentliche Ubersendung von Dokumenten per E-Mail verursacht werden, die
von einem Virus infiziert worden sind.

6.3 Wir sind verpflichtet, die uns tbertragenen Auftrage mit fachlicher Sorgfalt nach bestem
Wissen durchzufiihren. Dennoch haften wir nicht fiir den Fall, in dem der Erfolg einer von
uns vorgeschlagenen MalRnahme hinter den Erwartungen des Klienten zuriickbleibt.

6.4 Wir haften nicht fir Schéden und Folgeschaden, soweit der Auftraggeber selbst oder
Dritte die uns uberlassenen Materialien, Dokumente oder Informationen veréndert oder
verfalscht haben. Wir bitten darum, Dokumente nur in Kopie zu senden, soweit nichts anderes
vereinbart wurde.

6.5 Unsere Haftung beschrankt sich auf VVorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie auf die
Verletzung von Kardinalpflichten.

§7 Méngelriige



7.1 Wenn uns der Klient nicht innerhalb von 7 Tagen nach Abwicklung des Auftrags etwaige
objektiv vorhandene, schwerwiegende Mangel meldet, so gilt der Auftrag als endgultig
abgewickelt.

7.2 Sollte der Klient eine Dienstleistung komplett in Frage stellen, muss diese Bemangelung
durch ein von einem Dritten erstelltes, seridses Gegengutachten untermauert werden.

7.3 Sofern eine Mangelriige erfolgt, muss uns die Moglichkeit zur Nachbesserung eingerdumt
werden. Sollte diese Nachbesserung nachweislich erfolglos bleiben, so hat der Klient das
Recht auf Minderung oder Wandlung. In jedem Fall aber ist die Haftung auf die Hohe des
betreffenden Auftrags begrenzt. Haftungen, die auf der Verletzung eines Urheberrechts oder
auf Anspriichen Dritter basieren, tbernehmen wir nicht.

88 Salvatorische Klausel

8.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so werden die Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die im Rahmen des rechtlich Zuldssigen
dem Willen und Interesse beider Parteien am nachsten kommt.

8.2 Diese Webseite beinhaltet Links zu anderen Webseiten, die von anderen Betreibern
stammen. Unsere Agentur hat keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung dieser
Seiten und Gbernimmt somit auch keine Verantwortung/Haftung fur diese Webseiten.

8.3 Der Name Heiratsagentur ,,Karina“ sowie alle Texte, Bilder und Logotypen dieser Seite
sind urheber- bzw. markenrechtlich geschiitzt und unterliegen dem jeweiligen Copyright.
Die Verwendung von Texten, Bildern und Logotypen (ganz oder teilweise) bedarf der
schriftlichen Genehmigung des jeweiligen Rechteinhabers.

89 Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Klienten und uns ist ausschlieBlich deutsches
Recht anzuwenden.

810 Erfullungsort und Gerichtsstand
10.1 Erfullungsort ist der Sitz unserer Agentur in Berlin.
10.2 Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen uns und dem

Klienten ergebenden Streitigkeiten wird das fiir unseren Sitz in Berlin ortlich zustandige
Gericht vereinbart.



